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Avtalsvillkor for tjansten Elisa ID
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Allmant

Dessa avtalsvillkor tillampas nar kunden ingar ett avtal om tjansten Elisa ID. Avtalet
om tjansten Elisa ID ar ett avtal mellan Elisa och kunden och &r separat fran évriga
avtal. Med Elisa ID kan kunden hantera Elisas tjanster. Tjanster som anvands med
Elisa ID ar elektroniska tjanster som tillhandahalls av Elisa Abp (Elisa) och
tjansteleverantorer inom samma koncern (nedan Elisas tjanster) samt tjanster som
tillhandahalls av betrodda tredje parter (nedan annan tjanst). En férutsattning for att
bdrja anvanda tjansterna ar att kunden har ingatt ett avtal om Elisa ID med Elisa.
Utbver dessa villkor tilldmpas andra avtalsvillkor, produktbeskrivningar och
anvisningar om tjansterna. Om de andra avtalsvillkoren, produktbeskrivningarna och
-anvisningarna star i strid med dessa villkor, tillampas i forsta hand dessa villkor, om
inget annat uttryckligen ndmns. Det som nedan ndmns om kunden tilldmpas bade pa
privatkunder och pa féretags- och samfundskunder, om inget annat uttryckligen
namns i punkten i fraga. | dessa villkor avses med privatkund en fysisk person som
ingar ett avtal huvudsakligen for ett annat andamal an naringsverksamhet. Villkoren
finns tillgangliga pa finska.

Innehall i tjansten

Elisa beskriver innehallet i tjiansten Elisa ID i bruksanvisningarna och
produktuppgifterna. Elisa har ratt att géra andringar i tjansteutbudet, tjansternas
funktion och innehall. Kunden kan anvanda Elisa ID via datatekniska enheter. For
anvandningen av Elisa ID kan Elisa dessutom tillhandahalla en applikation som ar
avsedd for datatekniska enheter. Med datatekniska enheter avses har en dator, en
telefon eller en annan terminal som lampar sig fér anvandningen av tjansten Elisa ID.
Pa en datateknisk enhet kan kunden inga avtal och anvanda tjanster utan att
avtalsparterna ar narvarande samtidigt. Anvandningen av tjansten Elisa ID kan stalla
vissa minimikrav pa den datatekniska enheten. Tjanster som tillhandahalls via olika
enheter kan till innehall och funktion avvika bade fran varandra och fran tjanster som
tillhandahalls pa annat satt.

Identifiering
3.1 ldentifieringsuppgifter

Kunden kan anvanda de tjanster som anvands med Elisa ID med foljande
kundspecifika identifieringsverktyg som Elisa vid tillfallet faststallt och som har
levererats till kunden:



e anvandarnamn och Iésenord

e anvandarnamn och engangslésenord som sands till enheten
» mobilcertifikat

* bankkoder

(nedan separat eller tillsammans "identifieringsuppgifter”).

Pa kundens begaran kan Elisa forse kunden med flera identifieringsuppgifter for
anvandningen av tjansten. Elisa kan ocksa erbjuda kunden mdjligheten att anvanda
tjansten Elisa ID med en kombination av det I6senord som skapats med
identifieringsuppgifterna och det anvandarnamn som Elisa férsett kunden med
(nedan "identifiering med I6senord”) pa det satt som Elisa vid tillfallet faststallt. Med
hjalp av identifiering med I6senord kan kunden anvanda de tjanster som Elisa vid
tillfallet faststallt i tjansten Elisa ID. Elisa kan fornya identifieringsuppgifterna eller en
del av dem genom att sdnda nya identifieringsuppgifter till kunden. Elisa och kunden
kan avtala separat om anvandningen av en sadan annan personlig eller
foretagsspecifik kod eller certifiering som motsvarar identifieringsuppgifterna.

3.2 Skapande av identifieringsuppgifter

Kunden skapar sjalv identifieringsuppgifterna i tjansten. For att
identifieringsuppgifterna ska kunna skapas kravs stark autentisering av kunden.
Identifieringsuppgifterna kan ocksa skapas i en av Elisas butiker dar kunden kan
identifieras.

| enlighet med sin praxis ger Elisa kunden identifieringsuppgifter till tjdnsten Elisa ID
efter att kunden har begart att identifieringsuppgifterna ska skapas.

3.3 Anvandning av identifieringsuppgifter

Identifieringsuppgifterna far bara anvandas av den kund som har ingatt avtal om
tjanster som anvands med Elisa ID och som Elisa har 6verlamnat
identifieringsuppgifterna till.

3.3.1 |dentifiering i tjansten Elisa ID

Nar kunden vill anvanda tjansten Elisa ID, styrker kunden sin identitet genom att ge
sina identifieringsuppagifter till Elisa da kunden loggar in i tjansten. Efter att kunden
har loggat in i tjansten Elisa ID far kunden inte lata nagon annan part anvanda
tjansten.

Nar kunden har angett identifieringsuppgifterna pa det satt som tjansten férutsatter
motsvarar de kundens underskrift. Alla uppdrag, ansokningar, avtal och andra
viljeyttringar och meddelanden som har gjorts med kundens identifieringsuppgifter ar
bindande for kunden eller den aktér som kunden representerar efter att



identifieringsuppgifterna har getts till Elisa pa det satt som tjansten Elisa ID
forutsatter.

3.3.2 Anvandning av identifieringsuppagifter for stark autentisering

Med tjansten Elisa ID kan privatkunder inte identifiera sig pa det satt som foreskrivs i
lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009). Elisas
mobilcertifikat ar sddan stark autentisering som avses i lagen om stark autentisering
och betrodda elektroniska tjanster (617/2009).

4. Forvaring av identifieringsuppgifter och ansvar fér anvandningen av dem
4.1 Allmant om foérvaring av identifieringsuppgifterna och kundens ansvar

Privatkundens identifieringsuppgifter ar personliga och far inte helt eller delvis
ldmnas for kdnnedom eller utlamnas till nagon obehdrig. Privatkunden far inte ge
fullmakt till anvandning av identifieringsuppgifterna. Identifieringsuppgifterna far
anvandas for att representera en person pa basis av ett
intressebevakningsférordnande.

Kunden forbinder sig att férvara identifieringsuppgifterna omsorgsfullt och att
regelbundet kontrollera att identifieringsuppgifterna ar i behall. Kunden ska se till att
obehdriga inte helt eller delvis far reda pa identifieringsuppgifterna eller tar dem i
besittning. Kunden férbinder sig att férvara identifieringsuppgifterna, som bestar av
anvandarnamn, koder eller andra identifieringsverktyg som Elisa godkanner, separat
fran varandra.

Om identifieringsuppgifterna har férkommit eller om kunden har skal att misstéanka att
de helt eller delvis har rakat eller kan ha rakat i en obehdrigs besittning eller om en
obehdrig fatt kAnnedom om dem, ar kunden skyldig att omedelbart byta |6senord for
anvandarnamnet i tjansten Elisa ID eller i kundtjansten. Om kunden ar férhindrad att
sjalv byta I6senord i tjansten Elisa ID eller i kundtjansten, ar kunden skyldig att
meddela Elisa om detta for att férhindra obehorig anvandning av tjansterna.
Meddelandet kan Iamnas personligen i Elisas butiker i Finland (inte pa 6vriga
forsaljningsstallen) under deras Oppettider eller per telefon till Elisas kundtjanst under
Oppettiderna.

Information om kundtjanstens oppettider finns pa Elisas webbplats (elisa.fi).

4.2. Privatkundens ansvar for anvandningen av identifieringsuppgifterna i tjansten
Elisa ID

Om identifieringsuppgifterna har anvants obehdrigen i tjansten Elisa ID, ansvarar
privatkunden for skada orsakad av obehérig anvandning av identifieringsuppgifterna
och med hjalp av identifieringsuppgifterna gjorda férbindelser ifall: 1) privatkunden
har utlamnat identifieringsuppgifter till nagon annan eller 6verlatit anvandningen av
en serviceforbindelse som 6ppnats med sina identifieringsuppgifter till en
utomstaende, 2) identifieringsuppgifterna har férkommit, en obehérig har fatt reda pa



dem eller tagit dem i besittning eller identifieringsuppgifterna har anvants obehérigen
pa grund av privatkundens vardsléshet, eller pa grund av att privatkunden férsummat
sina skyldigheter enligt dessa villkor, eller 3) privatkunden har férsummat att utan
oskaligt dréjsmal meddela Elisa eller sparrtjansten pa ovan namnda satt nar
privatkunden upptackt att identifieringsuppgifterna har féorkommit, en obehdrig fatt
reda pa dem eller tagit dem i besittning eller identifieringsuppgifterna har anvants
obehdrigen. Privatkunden ansvarar for skada orsakad av obehorig anvandning av
identifieringsuppgifter enligt punkt 1 ovan till fullt belopp och enligt punkt 2 och 3 upp
till hogst 150 euro. Privatkunden ansvarar emellertid alltid till fullo fér skador, ifall han
eller hon har handlat uppsatligen eller med grov oaktsamhet.

Elisa ansvarar for obehoérig anvandning av privatkundens identifieringsuppagifter i
tjansten Elisa ID, trots att grunden for privatkundens ansvar enligt punkt 1, 2 eller 3
ovan uppfylls, enligt féljande: 1) Elisa ansvarar for skada till den del som
identifieringsuppgifter har anvants efter att anmalan om att identifieringsuppgifterna
har féorkommit, en obehorig fatt reda pa dem eller tagit dem i besittning eller att
identifieringsuppgifterna anvants obehdérigen har anlant till Elisa eller sparrtjansten,
2) Elisa ansvarar for skada om Elisa inte har sorjt for att privatkunden nar som helst
har méjlighet att Iamna en anmalan om att identifieringsuppgifterna har férkommit, en
obehorig fatt reda pa dem eller tagit dem i besittning eller att identifieringsuppgifterna
har anvants obehdrigen. Privatkunden ansvarar emellertid trots det som nadmnts
ovan till fullo fér obehdrig anvandning av identifieringsuppgifterna i tjansten Elisa ID,
om han eller hon uppséatligen har gjort en felaktig anmalan eller i évrigt handlat
bedragligt.

5. Utrustning, program och dataférbindelser

Kunden anskaffar de datatekniska enheter och den 6vriga utrustningen, de program
och de dataférbindelser samt 6vriga tjanster som han eller hon behéver for att
anvanda tjansterna och ansvarar for anvandnings- och underhallskostnaderna samt
for tjansternas sakerhet och funktion.

Kunden ska sorja for att kundens datatekniska enheter och annan utrustning samt
program och tjanster ar behorigt skyddade mot olovlig anvandning och att ingen har
mojlighet att fa reda pa identifieringsuppgifterna eller ta dem i besittning. Elisa har
ratt att avbryta tillhandahallandet av tjansten, om de datatekniska enheter, den dvriga
utrustningen eller de program eller dataférbindelser som kunden anvander aventyrar
tjanstens sakerhet. Elisa garanterar inte att de tjanster som Elisa erbjuder kan
anvandas med kundens datatekniska enheter eller annan utrustning. Elisa ansvarar i
fraga om sina egna datasystem for att dataskyddet har ordnats pa behorigt satt.

6. Avtal om tjanster
Elisa har ratt att faststalla vilken typ av tjadnster som kan anvandas i tjansten Elisa ID

eller vilka avtal om tjanster som kan ingas, andras, avslutas eller i dvrigt
administreras.



Av sakerhetsskal kan Elisa begara tillaggsbekraftelse for ett uppdrag som kunden
l[dmnar via tjansten Elisa ID.

7. Anvandning av person- och kunduppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Elisa personuppgifter i enlighet med sina
principer for dataskydd da Elisa levererar produkter och tjanster som parterna har
avtalat om. Elisa behandlar personuppagifter for att tillhandahalla och administrera
tjansten Elisa ID i enlighet med detta avtal, oberoende av om kunden innehar andra
av Elisas produkter och tjanster. Detaljerade uppgifter om behandlingen av
personuppgifter i Elisa ges i principerna for dataskydd som finns tillgangliga pa
bolagets webbplats (elisa.fi/tietosuoja/tietosuojaperiaatteet).

Principerna for dataskydd innehaller uppgifter om rattigheter i anknytning till
behandlingen av personuppgifter. Till rattigheterna hér bland annat ratten att fa
tillgang till personuppgifter, ratten till rattelse och ratten att begara att uppgifterna ska
raderas.

8. Kundens anmarkningar

Anmarkningar eller ansprak med anledning av Elisas tjanster eller uppdrag till Elisa
ska utan dréjsmal och senast inom 90 kalenderdagar fran transaktionsdagen ges
skriftligen till Elisa eller som kundtjanstmeddelande i tjansten Elisa ID, savida inte
kunden och Elisa tjanstespecifikt avtalat nagot annat om anmarkningstiden eller
savida inte nagot annat féljer av tvingande lagstiftning.

Om kunden med hjalp av Elisa ID anvander en tredje tjansteleverantors tjanster ska
anmarkningarna om dessa riktas till tjansteleverantoren i fradga. Vad géller
betalningsuppdragstjanster framgar forfarandet for anmarkningar av de allmanna
villkoren for betalningsférmedling.

9. Angerrétt

Angerrétt kan inga i avtal om tjanster som en privatkund ingatt i tjansten Elisa ID.
Angerréatten beskrivs i de produktspecifika uppgifterna eller i villkoren fér produkten.
Om inte nagot annat har angetts om angerratten och/eller utnyttjandet av den i de
produktspecifika uppgifterna eller produktens villkor, tillampas foljande villkor. En
privatkund har ratt att frantrada ett avtal som han eller hon har ingatt i tjansten Elisa
ID genom att meddela detta till Elisa, eller en annan tjansteleverantér som ar
avtalspart, inom 14 dagar fran det att avtalet ingatts. Anmalan om frantrddande kan
goras skriftligen, i kundtjansten eller i en av Elisas butiker.

Anmalan om frantradande ska specificeras och innehalla atminstone féljande
uppagifter:
kundens namn, personbeteckning, avtal som frantrads och kundens underskrift.



Da privatkunden frantrader ett avtal har Elisa ratt att uppbara en ersattning for utférd
tjanst i enlighet med det som anges i den produktspecifika beskrivningen. De
betalningar och évriga medel som erhallits pa basis av avtalet ska returneras inom
30 dagar fran anmalan om frantrddande med hot om att frantrddandet annars
forfaller. Angerratt féreligger inte da de drenden som skéts via ett medel for
distanskommunikation ansluter sig till ett befintligt avtal eller om avtalet pa
privatkundens uttryckliga begéran uppfylls fére utgangen av angertiden. Angerrétt
foreligger inte heller vid avtalséndringar.

10. Upphovsratt och varumarken

Upphovsratter, varumarken och andra immaterialrattigheter i anslutning till tjansten
Elisa ID och de programvaror, program och applikationer som Elisa tillhandahaller
tillnor Elisa, en annan tjansteleverantor eller en tredje part. Alla rattigheter till
upphovsratter, varumarken och andra immaterialrattigheter férbehalls. En kund som
anvander tjansten Elisa ID forbinder sig att inte utan skriftligt samtycke av den som
innehar upphovsréatten via elektroniska medel eller andra kommunikationskanaler
publicera, kopiera eller vidarebefordra den information som ingar i tjdnsterna eller de
tjanster och applikationer som Elisa tillhandahaller. Kunden har ratt att ta en
sakerhetskopia av en applikation som Elisa tillhandahaller. Applikationen far endast
anvandas for sitt ursprungliga syfte.

11. Elisas ratt att avbryta anvandningen av identifieringsuppgifterna eller tjansten
11.1. Elisas ratt att hindra anvandningen av identifieringsuppgifterna

Elisa har ratt att hindra anvandningen av identifieringsuppgifterna, lata bli att utféra
ett uppdrag som getts Elisa eller lata bli att behandla en anstkan 1) av
sakerhetsskal, 2) om identifieringsuppgifterna innehaller ett uppenbart fel, 3) om det
finns skal att misstanka att identifieringsuppgifterna anvands obehdrigt eller oarligt,
4) om kunden anvander identifieringsuppgifterna pa ett satt som vasentligt strider
mot dessa villkor, 5) om kunden har avlidit eller 6) av orsaker som beror pa lag eller
annan myndighetsféreskrift.

Elisa har vidare ratt att hindra anvandningen av identifieringsuppgifterna i tjansten
Elisa ID, om risken for att kunden inte ska kunna uppfylla sin betalningsskyldighet
har 6kat betydligt, eller om anvandningen av tjansten Elisa ID utan sadan
tillaggsinformation fran kunden om kunden eller kundens arenden som Elisa
faststaller vid respektive tillfélle, enligt Elisas uppfattning, strider mot lagstiftningen
eller myndighetsanvisningarna.

Elisa meddelar kunden om att anvandningen av identifieringsuppgifterna hindras och
att ett uppdrag eller en ansdékan som lamnats till Elisa inte utfors eller behandlas,
samt om orsakerna till detta, skriftligen eller via meddelande i tjansten Elisa ID, pa
forhand eller omedelbart efter att anvandningen av identifieringsuppgifterna hindrats,
om detta ar motiverat for att forhindra eller begransa skador. Meddelande ges inte
om detta aventyrar sékerheten eller om det enligt lag ar forbjudet.



Nar det inte langre finns nagon grund for att hindra anvandningen av
identifieringsuppgifterna aterstaller Elisa pa kundens begaran méjligheten att
anvanda identifieringsuppgifterna. Elisa aterstaller da méjligheten att anvanda
befintliga identifieringsuppgifter, sdnder kunden nya identifieringsuppgifter eller en
del av dem eller ingar ett nytt avtal om tjansten Elisa ID med kunden.

11.2. Elisas ratt att hindra anvandningen av tjansterna

Elisa har ratt att omedelbart, helt eller delvis, avbryta anvandningen av tjansternai
tjansten Elisa ID eller att lata bli att utféra ett uppdrag eller behandla en ansékan som
ldmnats till Elisa med anledning av att dataskyddet i tjansten aventyrats eller pa
grund av en kand teknisk storning, eller om kunden anvander tjansten i strid med
dess syfte, inte iakttar villkoren for tjansterna, om det finns skal som beror pa lag eller
annan myndighetsforeskrift eller om ansékan om konkurs, féretagssanering eller
likvidation som galler kunden inlamnas eller om kunden soker ackord eller installer
sina betalningar, eller nar Elisa har grundad anledning att missténka att tjansten
utnyttjas for lagstridig verksamhet eller pa ett satt som kan férorsaka Elisa, nagon
annan tjansteleverantor eller utomstaende skada eller risk for skada. Av lagskal kan
Elisa foérhindra anvandningen av en betalningsuppdragstjanst eller
kontouppagiftstjanst.

12. Skadestand och Elisas ansvarsbegransningar

Elisa ar skyldig att ersatta kunden endast for en direkt skada som orsakats pa grund
av Elisas fel eller forsummelse. Elisa ersatter i detta fall endast de nédvandiga och
rimliga kostnader som uppstatt vid utredning av skadan samt aterbetalar de
serviceavgifter som Elisa har debiterat endast till den del som dessa hanfoér sig till
den forsummelse eller det fel som medfért skada. Elisa ansvarar inte for indirekt
skada som asamkats kunden, savida inte skadan har uppstatt uppsatligen eller pa
grund av grov oaktsamhet, eller om ersattningen grundar sig pa lagen. Med indirekt
skada avses forlust av inkomst, utebliven avkastning, skada med anledning av annan
avtalsenlig skyldighet eller en annan darmed jamférbar svart oférutsebar skada vilka
orsakats av Elisas felaktiga forfarande eller atgarder till foljd av detta.

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Om kunden férsummar
detta ansvarar kunden sjalv for skadan till denna del.

Skadestand som ska betalas till kunden pa grund av lag- eller avtalsstridigt
forfarande kan jamkas om det ar oskaligt med beaktande av orsaken till férseelsen,
kundens eventuella medverkan till skadan, vederlaget for tjansten, Elisas mdjligheter
att forutspa och férhindra skadan samt andra omstandigheter. Elisa ansvarar inte for
de andra tjansteleverantérernas verksamhet, tjanster eller produkter. | fraga om
betalningsuppdrags- och kontouppgiftstjanster har man i de tjanstespecifika villkoren
avtalat om ersattningsansvaret.

Kunden har ingen ratt till nagon som helst ersattning enbart pa grund av att detta
avtal sags upp eller pa grund av att anvandningen eller distributionen av tjansten,
applikationen eller identifieringsuppgifterna avbryts i situationer som definieras i



punkt 3 eller 4. Elisa ansvarar inte for skada som férorsakas av force majeure eller
motsvarande orsak som i oskalig grad férsvarar Elisas verksamhet.

Ett sddant ansvarsbefriande hinder kan vara till exempel:

e en myndighetsatgard,

« ett krig eller ett krigshot, ett uppror eller ett upplopp,

» storningar i postdistributionen, den automatiska databehandlingen,
datadverforingen, annan elektronisk kommunikation eller eltiliférseln, vilka inte
beror pa Elisa,

« att Elisas verksamhet avbryts eller forsenas till foljd av eldsvada eller annan
olyckshandelse,

« en konfliktatgard sasom strejk, lockout, bojkott eller blockad, vare sig den berér
Elisa eller inte.

Force majeure eller en annan ovan namnd omstandighet ger Elisa ratt att tills vidare
avbryta tillhandahallandet av tjansten.

13. Meddelanden mellan Elisa och kunden

Om inget annat avtalas sander Elisa servicemeddelanden och meddelanden samt
villkorsandringar som galler tjanster och applikationer som Elisa tillhandahaller och
som anslutits till tjansten Elisa ID via tjansten OmakElisa, elektroniska
kommunikationsmedel eller per brev till kunden. Elisa kan ocksa publicera
meddelanden om tjanstens sakerhet pa sin webbplats. Kunden skickar meddelanden
som géller dessa villkor till Elisa skriftligen, som kundtjanstmeddelande i tjansten
Elisa ID eller pa annat separat dverenskommet satt. Om inget annat avtalas anses
mottagaren ha fatt ett meddelande som skickades per post senast den sjunde dagen
efter att meddelandet skickades och ett elektroniskt meddelande samma dag som
det skickades. Kunden kan anvanda svenska eller finska i sina kontakter med Elisa.
Om kunden vill anvanda nagot annat sprak an svenska eller finska ansvarar han eller
hon sjalv for att ordna den tolkningstjanst som behdvs och fér kostnaderna for
tolkningen.

14. Elisas ratt att andra avtalsvillkor och servicepriser

Elisa har ratt att &ndra avtal om tjdnster som anvands med Elisa ID, dessa villkor,
sarskilda avtalsvillkor som galler tjansterna samt servicepriser och andra avgifter
som eventuellt uppbars. Elisa meddelar privatkunden om andringar i villkoren eller i
prislistan i tjiansten OmaElisa eller skriftligen. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt
Elisa meddelar, dock tidigast tva (2) manader efter meddelandet. Kunden anses ha
godkant andringen, och avtalet fortsatter med de andrade villkoren, savida inte
privatkunden innan den dag andringarna meddelats trada i kraft skriftligen eller via
kundtjansten i tjansten Elisa ID meddelar att han eller hon motsatter sig andringen.
Fram till den dag da andringarna har meddelats trada i kraft har privatkunden ratt att
saga upp detta avtal sa att det upphor genast eller fore den meddelade dagen for
ikrafttradandet av andringarna. Efter att avtalet upphort har Elisa ratt att omedelbart
avsluta tillhandahallandet av tjansten Elisa ID och hindra anvandningen av
identifieringsuppgifterna. P& andringar av villkoren fér enskilda tjanster som



tillhandahalls i tjansten Elisa ID och andringar av prislistan tillampas villkoren for
ifrdgavarande

tianster. Under avtalsforhallandet far kunden avtalsvillkoren och férhandsuppgifter
om tjansten skriftligen eller i tjansten Elisa ID.

15. Avtalets ikrafttradande, giltighet och upphdérande

Avtalet for Elisa ID trader i kraft nar kunden har gett de uppgifter som kravs och
godkanner dessa villkor. Avtalet galler tills vidare. Tjansten Elisa ID &r i kraft
oberoende av kundens évriga avtal med Elisa.

Kunden kan skriftligen sdga upp avtalet sa att det upphér omedelbart utan
uppsagningstid. Elisa reserverar en rimlig tid for avslutandet av tjansten.

Kunden ansvarar for uppdrag som lamnats via tjansten ocksa efter att avtalet
upphort. Elisa har ratt att slutféra uppdragen, om de inte aterkallas separat i enlighet
med villkoren for de enskilda tjansterna. Avtalsparterna har ratt att skriftligen hava ett
avtal om den andra avtalsparten vasentligt har brutit mot skyldigheterna i avtalet.
Villkoren fér uppsagning eller havning av avtal om enskilda tjanster i tjansten Elisa ID
har faststallts i villkoren for ifrdgavarande tjanster.

16. Overlatelse av avtal

Elisa har ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till tredje part.
De rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet mellan kunden och Elisa
galler fér den som tar emot affarsrorelsen om Elisa fusioneras eller delas eller
Overlater sin affarsverksamhet helt eller delvis. Kunden far inte dverlata sina
avtalsenliga rattigheter eller skyldigheter till tredje part.

17. Kundradgivning och utomrattsliga rattsskyddsmedel

| fragor som galler dessa villkor ska kunden i férsta hand alltid kontakta Elisa.
Privatkunder kan hanskjuta meningsskiljaktigheter som galler dessa villkor till
konsumenttvistenamnden (KRIL, kuluttajariita.fi). Innan arendet dverlats till
konsumenttvistenamnden ska kunden kontakta den kommunala
konsumentradgivningen.

18. Tillamplig lag och avgorande av tvister

Pa avtalet tillampas Finlands lag. Tvister om avtal mellan en privatkund och Elisa
avgors vid Helsingfors tingsratt eller den tingsratt i Finland inom vars domkrets
privatkunden har sin hemvist eller stadigvarande bostad. Om privatkunden inte har
hemvist i Finland behandlas tvister om detta avtal vid Helsingfors tingsratt.



